Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z k(pnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim -
prevadzkovatel'om internetového obchodu Farebny kamienok a kupujdcim, ktorej predmetom
je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.
IDENTIFIKACIA ZMLUVNYCH STRAN:

Predavajuci:

Hana Skvareninova - Farebny kamienok

Osloboditel'ov 109/67

013 41 Dolny Hricov

Slovenska republika

E-mail: info@farebnykamienok.sk

Telefon: + 421904 273 646

Zodpovedna osoba: Hana Skvareninova

I1CO: 50772201

IC DPH: SK1075071910

Registracia: Okresny urad v Ziline, ¢islo Zivnostenského registra 580-59749.
Organ dozoru a dohl'adu:

Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/7632 130, 041/7632 139
fax ¢. 041/7632 139

Kupujaci:
Kupujuci je kazdy navstevnik internetového obchodu, bez ohl'adu na to, ¢i jednd ako fyzicka
osoba alebo ako pravnicka osoba (d’alej len ,,kupujuci‘).

Kupujucim je kazdy, kto akymkol'vek sposobom kontaktuje predavajuceho:

e s umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka,
e s poziadavkou, aby jej preddvajlci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s
umyslom kupy tohto tovaru.
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VOP su neoddelitelnou stcastou kupnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a kupujici
uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odlisSne od vSeobecnych
obchodnych podmienok, budd ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici zaSkrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze uvedené vseobecné obchodné podmienky sa
budu vztahovat’ na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujicim, vzniknuté najmi pri
uzatvarani kapnej zmluvy a reklamacii tovaru.

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Zoznam tovaru na stranke elektronického obchodu www.farebnykamienok.sk, ktoru
prevadzkuje predavajici, je katalogom dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamzita
dostupnost’ vSetkych uvedenych produktov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiceho potvrdena
na zaklade dopytu kupujuceho.

Tovar mo6ze kupujuci objednat’ online prostrednictvom nakupného kosika priamo na strankach
elektronického obchodu predavajiceho 24 hodin denne,

Navrh na uzavretie kipnej zmluvy odosiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného
formuldra na internetovej stranke predavajiceho (d’alej len ,,objednavka*). Odoslanim
objednavky kupujdci vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP predavajuceho.

K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza okamihom dorucenia akcepticie objedndvky
v elektronickej alebo pisomnej podobe kupujucemu (d’alej len ,,kupna zmluva®).

Nésledne po odoslani objednavky bude zaslané kupujacemu na e-mailovd adresu uveden( v
objednavke automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického
systému predavajiceho (d’alej len ,,potvrdenie doruéenia objednavky*). Na e-mailovl adresu
kupujuceho moézu byt v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho
objednavky.

Kupujtci je povinny skontrolovat’ obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej
sprave. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej objednavky
potvrdenej zo strany predavajuceho, je kupujtci povinny o tom upovedomit’ predavajiceho
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu info@farebnykamienok.sk.

Predmetom uzatvorenej kipnej zmluvy je zavdzok predavajuceho dodat’ kupujdcemu
objednany tovar do uréeného miesta dodania a zavézok kupujuceho zaplatit’ dohodnutu cenu a
tovar v mieste dodania prevziat’.

STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky bez udania dévodu je zo strany kupujliceho mozné kedykol'vek pred jej
zavaznym potvrdenim (akceptaciou). V pripade, ak objednavku zavizne potvrdi, moze
objednavku stornovat’ len vtedy, ak predavajici nesplni dohodnuté podmienky dodania.
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Pri potvrdenej objednavke ju kupujici moze zruSit az po predchédzajicej dohode
s predavajacim.

V pripade stornovania potvrdenej objedndvky pred prevzatim tovaru a zaroven najnesor 14 dni
po prevzati tovaru, ktorej predmetom je tovar zhotoveny podl’a Specifickych poZiadaviek
kupujuceho, bez suhlasu predavajiceho je kupujici povinny uhradit’ predavajucemu Skodu
vzniknutl tymto jednanim. Preddvajuci ma pravo na thradu skody najmid v pripade, ze v
stvislosti so zaistenim tovaru doSlo uz k vynalozeniu preukazatenych nakladov. Storno
poplatok mdze byt az do vysky 100% z celkovej ceny tovaru.

Po overeni splnenia podmienok zrusenia objednavky potvrdi predavajuci kupujuicemu storno
objednévky e-mailom alebo telefonicky.

Predavajiici mé pravo stornovat’ objednavku alebo jej Cast’ v pripade, ked nie je mozné
zabezpecCit' pozadovany tovar (vyrazna zmena ceny tovaru u dodavatela, tovar sa prestal
vyrabat' alebo dodavat, atd’.). V takomto pripade predavajici bezodkladne kontaktuje
kupujuceho za ucelom dohody o d’alSom postupe. ktorym vrati uhradentt sumu v plnej vyske,
alebo mu pontkne nahradny tovar. Pripadne navrhne iné rieSenie, s ktorym kupujuci sthlasi.

Predéavajtici ma prévo zrusit’ objednavku tiez v pripade, Ze objednavku nebolo mozné zdvizne
potvrdit’ (ak sa nemdze skontaktovat s kupujucim - chybne uvedené kontaktné udaje,
nedostupnost’ kuptijuceho telefonicky, kupujuci neodpveda na mail, atd’....).

Ak sa predavajuci s kupujacim dohodli na stornovani objednavky a suma za objednany tovar
uz bola uhradena, predavajtci zaSle do 14. kalendarnych dni peniaze v plnej vyske spit’ na
bankovy tcet kupujiceho. Pripadne vrati sumu inym spdsobom, ktory si spolu dohodnu.

CENY TOVARU A SLUZIEB

Klpna cena je cena (vratane DPH) za objednany tovar, uvedena v aktudlnej ponuke
internetového obchodu predavajiceho, v objednavke, ako aj v potvrdeni doruéenia objednavky
astanovend v mene Euro. Je platnd v c¢ase  vytvorenia  objednavky.
Ku ktpnej cene objednavky je pripocCitand cena za dopravu tovaru podla toho, aky sposob
dorucenia si kupujuci zvoli v objednavke. Cena za prepravu je odvodend od celkovej hmotnosti
objednaného tovaru a aktudlna sadzba je vidite'na priamo v objednavke (pri kazdom spdsobe
dopravy). Balné je zahrnuté v cene dopravy.

V pripade, Zze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny
dodat’ kupujucemu tovar za tato Uplne viditelnt chybnu cenu. Predavajdci informuje
kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zaSle kupujicemu na jeho emailovou adresu
pozmenend ponuku. Pozmenena ponuka sapovazuje za novy navrh kupnej zmluvy a
kipnazmluva je v takomto pripade uzatvorend potvrdenim o prijati Kkupujucim na
emailovu adresu predavajlceho.

Akciové ceny tovaru platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak.



PLATOBNE PODMIENKY
Platba za tovar a naklady na dorucenie je mozna spésobom dohodnutym v objednéavke.
Kupujtici ma moznost zvolit’ si spdsob platby:

e Uhrada vopred bezhotovostnym spésobom na bankovy tcet ucéet predavajiaceho:
o platba kartou,
o bankovym prevodom,

o Uhrada pri prevzati tovaru - platba na dobierku.

Udaje potrebné k thrade dostane kupujlci prostrednictvom e-mailu.

Pri bezhotovostnom prevode sa za den platby povazuje den, kedy bola celd suma pripisana na
ucet predavajiceho. V pripade platby na dobierku je cena splatnd pri prevzati tovaru.

Pri preberani tovaru prostrednictvom dorucovacej spolo¢nosti je doruc¢eny doklad o prevzati
tovaru, ktory je zaroven dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku.

DODACIE PODMIENKY

Dodacia doba, v ktorej je predavajuci povinny dodat’ kupujucemu tovar, je uvedena pri kazdom
tovare osobitne a znamend, do kol’kych pracovnych dni od uzavretia kiipnej zmluvy zvycajne
dany tovar predavajlci odosiela (odovzdava doruCovatel'ovi) a je zavisla od dostupnosti tovaru
na sklade predavajuceho alebo u dodavatel'ov. Pre kazdy produkt je stanovena aktualna doba
dodania. Pri objednani r6zneho druhu tovaru je max. doba dodania ta, ktora je dlhSia.

Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajiaceho je vo véacsine pripadov do 5 pracovnych dni
od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 30 dni alebo po dohode s kupujicim sa
moéze predizit. Pri tovare, ktory nie je na sklade, bude predavajiici informovat’ kupujticeho o
dodacej dobe tovaru a termine dodania.

Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vsetkych podmienok
pre vyskladnenie.

V pripade, ak tovar nie je dodany 30 dni od potvrdenia objednavky, kupujuci vyzve

predavajuceho na dodanie tovaru v dodato¢nej primeranej lehote. Ak predavajuci tovar nedoda
ani v dodatoc¢nej lehote, predavajici ma pravo od zmluvy odstupit’.

DORUCENIE TOVARU A CENY PREPRAVNEHO

Predavajuci zabezpe€uje dopravu tovaru spésobom, ktory si kupujici vyberie z ponukanych
moznosti v objednavke. Kupujuci svojim vyberom potvrdzuje miesto a spésob dodania.



Kuriérska sluzba DPD (zasielka do hmotnosti 3 kg):

e dorucenie nasledujici defi, maximalne do 2 pracovnych dni,
e dorucenie zasielky na vami udant adresu,

o uhrada mozna v hotovosti aj platobnou kartou,

e moznost sledovania zasielky.

Slovenska posSta (zasielka do hmotnosti S kg):

o dostupnost’ - Siroka siet’ pobociek Slovenskej posty,
e dorucenie do 3-5 pracovnych dni,

e dorucenie do 2 pracovnych dni (1.trieda),

e dorucenie zasielky na vami udanu adresu,

o zasielky st odosielané "doporucene",

o uloZenie zasielky 18 dni,

« moznost sledovania zasielky.

Paceta (predtym Zasielkovna) - zasielka do hmotnosti 5 kg:

e osobny odber na vybranej pobocke Paceta,

e viac ako 1 135 vydajnych miest na Slovensku,

e dorucenie do 2 pracovnych dni,

« uloZenie zéasielky 7 pracovnych dni (moznost’ prediZenia na 21 dni),

e 0 tom, Ze je zasielka pripravena na vyzdvihnutie budete informovany SMS kdédom,
« moznost sledovania zasielky.

Doprava zadarmo v ramci SR, plati pre vSetky objednavky nad 50,-€ bez DPH (teda 60,-
Eur s DPH). Do ceny objednavky (50,-Eur) sa doprava nezapoditava.

Dorucenie medzinarodnych zasielok:
- doruéenie do Ceskej republiky:
Paceta (predtym Zasielkoviia)
e dorucenie do 1-3 pracovnych dni,
« osobny odberna pobocke Pacety v CR alebo doruéenie na adresu, ktor( zadate v
objednavke (nie je potrebné vypliovat dorucovaciu adresu, ak je zhodna s fakturacnou),
e osobny odber v pobocke (balik do hmotnosti 5 kg) ,

e dorucenie na adresu (balik do hmotnosti 2 kg).

e Uhrada mozna bezhotovostnym sposobom (bankovy prevod, platba
kartou) predavajuceho vo Fio banke alebo dobierkou.

« Uhrada vopred bankovy prevod - platba na ucet predavajuceho vo Fio banke,
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o pre Ceskych zakaznikov mame zriadeny ucet vo Fio banke, pri prevode
zadavaju sumu v CZK - thrada na klasické ¢islo uc¢tu s kodom banky
2010. (Platba tak nie je zat'azena poplatkom banky za medzinarodnu
platbu. Nepouzivat' IBAN, ktory je ureny na platbu v Eur!).

o platba kartou - Uhrada pri zadani objednavky,

e Uhrada pri prevzati zésielky - dobierka,

e Vv pripade dobierky - Uhrada v hotovosti v €eskych korunéch pri
prevzati zasielky. Prepocet kurzu je stanoveny na den, kedy prevezme
Paceta zasielku od predavajuceho (prepocet realizuje Paceta),

e 0 tom, Ze je zasielka pripravend na vyzdvihnutie budete informovany SMS kddom,
« moznost sledovania zasielky.
o Slovenska posta, kuriér - cena a sposob doruc¢enia bude dohodnuty s kupujacim.

« Paceta - osobny odber na pobocke Pacety v CR alebo doruéenie na adresu, ktoru
zadate v objednavke (nie je potrebné vypliovat’ dorucovaciu adresu, ak je zhodna s

fakturacnou),
« osobny odber v pobocke (balik do hmotnosti 5 kg) - poplatok za dopravu - 3,90
€,

e dorucenie na adresu (balik do hmotnosti 2 kg) - poplatok za dopravu - 6,- €,
e dorucenie do 1-3 pracovnych dni,

e Uhrada mozna platbou na acet predavajiceho vo Fio banke alebo dobierkou.

e Uhrada vopred bezhotovostnym spOsobom - platba na ucet predavajiiceho
vo Fio banke,

e pre Ceskych zakaznikov mame zriadeny ucet vo Fio banke, pri prevode
zadavaju sumu v CZK - uhrada na Kklasické ¢islo uétu s kodom banky
2010. (Platba tak nie je zatazena poplatkom banky za medzindrodnu
platbu. Nepouzivat' IBAN, ktory je uréeny na platbu v Eur!). Pri platbe na tcet je
potrebné po¢kat’ na e-mail potrvdenim objednavky, v ktorom si uvedené
potrebné udaje pre platbu.

e Uhrada pri prevzati zasielky - dobierka,

e Vv pripade dobierky - ihrada v hotovosti v ¢eskych korunach pri prevzati zasielky.
Prepocet kurzu je stanoveny na def, kedy prevezme Paceta zasielku od predavajuceho
(prepocet realizuje Paceta),

e moznost sledovania zasielky.

Slovenska posta, kuriér - cena a spdsob doruc¢enia bude dohodnuty s kupujdcim.
Dorucdenie ostatnych medzinarodnych zasielok:

e vécsinou do 7 - 10 pracovnych dni,

e cena je vypoclitana na zaklade hmotnosti balika a miesta dorucenia,

e presny spésob dorucenia bude dohodnuty s kupujacim,

e Uhrada vopred bezhotovostnym sposobom (platba na ucet predavajaceho).


https://www.zasielkovna.sk/vyhladavanie
https://www.zasielkovna.sk/vyhladavanie

Cena prepravného:
Ceny prepravného, pre kazdého prepravcu samostatne, su zverejnené na stranke predavajuceho:

https://www.farebnykamienok.sk/doprava-a-cena-prepravy

V pripade manudlnej Upravy ceny prepravného (nesprévne zvolena cena, Uprava ceny pri
malej zasielke, zasielky nad uvedenU hmotnost’) po prijati objedndavky bude kupujiicemu
zaslana tato informéacia na e-mail, ktory uviedol v objednévke.

Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat’ neporusenost’ zasielky.

Spolu s tovarom doda predavajtci kupujucemu faktaru (danovy doklad).

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste dodania a uplnym
zaplatenim.

Predavajuci nenesie zodpovednost za poskodenie zasielky zavinené prepravcom. Za
poSkodenie zasielky zavinené prepravcom zodpovedad v plnom rozsahu prepravca. Takéto
pripady rieSi predavajuci dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni vSetkych skod
prepravcom.

NAROK NA VRATENIE TOVARU BEZ UDANIA D6VODU

Kupujtci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ustanovenim
8 7 anasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku*) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. Kupujuci je v takomto
pripade povinny uplatnit’ si pravo na odstipenie od zmluvy preukdzateInym spdsobom -
pisomne alebo e-mailom prostrednictvom formulara na odstdpenie od zmluvy, ktory tvori
prilohu tychto VOP.

Kupujuci neméze odstupit’ od zmluvy, predmetom Kktorej je:

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory preddvajuci nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému modze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

e predaj tovaru, ktory moze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

e predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal
rozbalil,
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e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

Ak kupujdci odstapi od zmluvy uzavretej na dial’ku, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu. V pripade tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozZné vratit
prostrednictvom poSsty, ndklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Kupujuci je zodpovedny za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru. V pripade, ak kupujtci doruci
tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo nelplny, uhradi
predavajucemu naklady, ktoré vznikli v slOvislosti s opravou tovaru ajeho uvedenim do
pdvodného stavu.

Po doruceni ozndmenia o odstUpeni od zmluvy je predavajuci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia vratit’ spotrebitel’ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Na druhej strane, spotrebitel’ musi
najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’
predavajucemu.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajicim.
Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejs$i bezny sposob dorucenia pontkany predavajicim.

V pripade zaslania vratené¢ho tovaru na dobierku nebude predavajuci akceptovat’ odstupenie od
zmluvy a zasielku neprevezme.

ZARUKY A REKLAMACIE

Vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zékonnika a osobitnymi predpismi.

Na dodéavany novy tovar je poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov, zacina zaru¢na doba
plynat odo dia prevzatia tovaru kupujucim.

Zaruka sa nevzt'ahuje na;
1]

a) vady vzniknuté beznym pouZzivanim,
b) nespravnym pouzitim vyrobku,

c) nespravnym skladovanim,

d) mechanickym poskodenim.



Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré méa predany tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré
sa vyskytn( po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Zodpovednost’ predavajuceho za vady tovaru:

e Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, méa kupujtci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

e Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

e Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujiicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

e Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujiicemu, ak ide sice o odstraniteI'né
vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat’.

e Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, mé kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny
Vecl.

e Ak vec predavana za niz$iu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktora predavajuci
zodpoveda, mé kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

Kupujtci uplatituje reklamaciu vyplnenim reklamacného formulara, ktory je dostupny na
internetovych strankach predavajuceho, a jeho zaslanim na adresu sidla firmy predavajdceho
alebo e-mailom na adresu info@farebnykamienok.sk.

Uplatnenie musi obsahovat' ¢islo objednavky, popis chyby tovaru, pripadne aj jej
dokumentéciu. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy bol predavajacemu
doruceny reklamovany tovar.

Po obdrzani reklamovaného tovaru preddvajicim bude kupujicemu odoslané potvrdenie
o prijati reklamécie do 3 dni od uplatnenia reklamécie.

Kupujuci je povinny preukéazat’, Ze tovar zakupil u predavajiiceho, a Ze chybu uplatiiuje v
riadnej lehote. Bez preukdzania tychto skuto¢nosti nie je predavajuci povinny reklaméciu
prijat’.
V pripade uznanej reklaméacie ma kupujuci narok na:

¢ dodanie nového tovaru ¢i Casti tovaru,

e odstupenie od zmluvy,

« odstranenie vad, alebo,

o zlavu z klipnej ceny,

pri¢om pravo volby naroku prinalezi kupujicemu.

Pri uznanej reklamécie hradi predavajuci minimalne néklady spojené so zaslanim tovaru spat’.


/reklamacny-formular

Lehoty na vybavenie reklaméacie je pozastavena v pripade, ze predavajuci nedostal vsetky
podklady potrebné pre vybavenie reklamécie (Casti tovaru, d’alSich podkladov).

Predavajuci je povinny si vyziadat’ doplnenie podkladov od kupujlceho v najkratSej moznej
dobe. Lehota je od tohto datumu pozastavend az do dodania vyziadanych podkladov kupujucim.

Predavajlci upovedomi kupujuceho o vybaveni reklamécie najneskdér do 30 kalendarnych dni
telefonicky alebo na e-mailovd adresu uvedenu v zaslanej objednavke.

INFORMACIA O MOZNOSTI A PODMIENKACH RIESENIA SPORU
PROSTREDNICTVOM SYSTEMU ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROYV (d’alej
len ,,ARS*)

Ak Kkupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavi jeho reklaméaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prdva, ma pravo obratit’ sa na predavajuceho
so ziadostou o napravu. Ak predavajuci ziadost' kupujiceho zamietne, alebo na fiu do 30 dni
odo dia jej odoslania neodpovie, md kupujici pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len ,,subjekt ARS*) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,Navrh na
ARS).

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde vycislitelna hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjektom ARS je Slovenska obchodna inspekcia, alebo ina pravnicka osoba
zapisana do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporu vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,Ministerstvo®). Navrh na alternativne rieSenie
sporu moze kupujuci podat’ v listinnej podobe, v elektronickej podobe, alebo tistne do zépisnice;
Navrh méZe kupujlci podat’ aj prostrednictvom formuléru dostupného na webovom sidle
SOl www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webovej stranke
EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. ARS vedené Slovenskou obchodnou
inSpekciou je bezodplatné, iny subjekt ARS moZze od kupujiceho pozadovat tthradu poplatku
za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS
ukon¢i konanie v zédsade do 90 dni odo diia jeho zacatia.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky osobné tdaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru ¢i zakaznicke
registracie prostrednictvom internetového obchodu st zhromazdované, spracovavané a
uchovavané v sulade so zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (d’alej ako
,,ZOOU"). K poskytovaniu osobnych tdajov dochadza pri odoslani objednavky alebo
registracii, v rozsahu udajov uvadzanych vo formulari objednavky ¢i v registratnom formulari.
Odoslanim objednavky, resp. vykonanim registracie zdkaznickeho uc¢tu cez internetovy
obchod, dava zdkaznik v stilade so zak. ¢. 122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim,
zhromazd’ovanim a uchovéavanim jeho osobnych tdajov pre ucely uzavretia kiipnej zmluvy,
vybavenia objedndvok a stivisiace] komunikacie so zdkaznikom, ale aj po tispeSnom vybaveni
objednavky pre ucely plnenia zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani
reklamacii, vedeni u¢tovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s
tymto spracovanim. Osobné Gdaje su spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefdn,



e-mail. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane
d’alsich zakonnych prav k tymto dajom.

Sthlas so spracovanim osobnych tidajov na uvedeny ucel je kupujici opravneny kedykol'vek
odvolat’, a to doru¢enim vyhlasenia o odvolani sthlasu na e-mailovi adresu predavajuceho.
Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania stthlasu kupujicim predavajucemu
a predavajuci zabezpeCi likvidaciu osobnych udajov kupujiceho. Kupujuci si moze
kedykol'vek svoje osobné tudaje skontrolovat a zmenit po prihlaseni sa na
stranke www.farebnykamienok.sk.

Prevadzkovatel’ internetovych stranok sa zavazuje, ze poskytnuté udaje budl pouzité len na
dohodnuty ucel a nebudl zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté tretej strane. Vynimku
predstavuju spolocnosti zabezpecujice prepravu tovaru, ktorym st osobné udaje zakaznikov
odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre Géely doruéenia tovaru.

ZAVERECNE INFORMACIE

Tieto VOP a akékol'vek ich zmeny nadobudaju G¢innost’ diiom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.farebnykamienok.sk.

Pravne vzt'ahy zalozené kiipnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami ktpnej zmluvy (t.).
obsahom objedndvky a akceptacie objednédvky), ustanoveniami tychto VOP, ako aj
ustanoveniami prislusnych zdkonov Slovenskej republiky.

Znenie obchodnych podmienok mdze predavajici menit’ ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie

su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas doby ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

V Dolnom Hric¢ove, dna 20.12.2021



